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Altalanos Szerzodési Feltételek

az ,A.T.S.-BP. ” Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Cg. 01-09-885770, székhelye: 1041
Budapest, Zavodszky Zoltdn u.l. Telephely: 1047. Budapest, Foti ut 71. sz.,
adoszam: 14033058-2-41) altal végzett futarpostai tevékenységrol.

1. AZ UZLETSZABALYZAT CELJA, TERULETI ES IDOBELI HATALYA

1. Jelen lizletszabalyzat meghatarozza az ,A.T.S.-BP.” Kft. a KSH altal kozzétett TEAOR
osztalyozas szerinti 53.20. futarpostai tevékenység tevékenységi kor végzésének
altalanos szerz6dési feltételeit.

2. Az lzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint az , A.T.S.-BP.” Kft. vallalja
meghatarozott kiildemény, dijazas ellenében torténd felvételét (kiindulasi pont), a
rendeletetési helyre torténd szallitdsat és a cimzettnek vald kézbesitését (érkezési
pont).

3. Az ,A.T.S.-BP.” Kft. a postardl szolé6 2003. évi CI. Torvény, valamint a hatdsagi
szervekre és eljarasra vonatkozd részben az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi
C. torvény bejelentési és adatszolgaltatasi kotelezettségek terhelik. A hatalyos
jogszabalyok szerint orszagos hataskor( feliigyeleti szerv: NEMZETI HIRKOZLESI
HATOSAG HIVATALA (1133 Budapest, Visegradi u. 106., levélcime: 1376 Budapest
62, Pf. 997., tel.: 06-1-468-0500,telefax 06 1 468 0626. uszi-budapest@nhh.hu

4. Az Uzletszabalyzat célja, hogy az elektronikus hirkozlésrdl, a postarél és a postai
szolgaltatas ellatasarol, a fogyasztovédelemrdl és a polgari jog egyéb szabalyairdl
sz0lé jogszabalyok betartdsaval szabdlyozza az ,,A.T.S.-BP.” Kft. altal végzett
futarpostai tevékenység altalanos szabdlyait, az egyes szolgaltatasokat és azok
dijtételeit, a szolgaltatds igénybevételének rendjét, a felek jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd dltalanos valamint a feleldsségi szabalyokat. Az
lUzletszabalyzat hozzaférhetdvé tételével biztositani kivanja annak a szolgaltatdk altali
megismerését.

5. Jelen Uzletszabalyzat a Magyarorszag teriiletén végzett futdrpostai szolgaltatas
végzésére vonatkozik. Az el6z6 pont nem érinti azokat az eseteket, amikor az ,A.T.S.-
BP.”  Kft. szerzGdéses jogviszony alapjan alvallalkozoként végez futarpostai
tevékenységet olyan vallalkozasnak, amely jogosult Magyarorszag orszaghatarain
kivll is tevékenykedni. Az Uzletszabalyzat hatarozatlan id6re szdl, annak moddositasa
esetén a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag altal jovahagyott mddositott rendelkezéseket a
modositas napja illetve kifliggesztése utan kotott szerzédésekre kell alkalmazni.
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II. AZ UGYFELSZOLGALATI IRODA, ELERHETOSEGEK

6. Az,A.T.S.-BP.” Kft. Ugyfélszolgalati irodaja, elérhetosége és nyitvatartasi ideje:
1047. Budapest, Foti ut u. 71., postacim. Budapest, Pf.,
Megrendelés/Ugyfélszolgalat telefon:, (06-20) 525-7898, (06 1 215-5382)
e-mail cim: szekeres@atsgroup.hu

Internetes elérhetéség: www.a3futar.hu
Nyitvatartasi, Ugyintézési ido, munkanapokon: 08.00.-17.00.6ra.

Jelen (izletszabalyzatot az ligyfélszolgalati irodaban kifliggesztve és internetes honlapon is az
Ugyfelek szamara hozzaférhetvé kell tenni. Az (gyfélszolgalat az igénybe vevok
bejelentéseinek intézésére, koordinalasra, kapcsolattartdsra, a panaszok kivizsgalasara,
orvoslasara, valamint az tigyfelek tajékoztatasara szolgal.

I11. SZOLGALTATASOK

7.

8.

Az ,AT.S.-BP.” Kft. futarpostai tevékenységet végez, amely olyan garantalt
kézbesitési idejli belfdldi postai szolgaltatdas, amelynek teljesitése soran a postai
szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a konyvelt postai kiildemény felvételét
végz6 alkalmazottja a kildeményt a cimzettnek torténé személyes kézbesitéséig
személyes felligyelete alatt tartja oly modon, hogy a feladd ez alatt barmely
idépontban rendelkezhessen a kiildemény cimzettjének vagy cimzésének a
megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a
sziikséges intézkedéseket. A postarol szél6 2003. évi CI. tdrvény 5. § (6) bekezdése
alapjan a futarpostai tevékenység tomeghataroktdl filiggetlenil nem mindsil
egyetemes postai szolgaltatasnak.

Az ,A.T.S.-BP.” Kft. alapvetéen a kildeményeket jellegiik szerint az alabbi
csoportokba osztja:

a) Motoros kiildemény: Azok a kiildemények, amelynek 6ssztomege legfeljebb
5 kg és amely a cég altal hasznalt motoroknal rendszeresitett 3 doboz koziil
egyikébe belefér. A dobozok koziil a hatsd doboz 51 X 31 X 22 cm kiterjedés(,
40 | Grtartalmd és max. 5 kg-ig terhelhetd, mig a két oldalsé doboz egyenként
48 X 12 X 25 cm kiterjedés(i, 25 | (rtartalmi és 5 kg-ig terhelhet6. Azok a
kildemények, amelyek 0ssztomege az 5 kg-ot meghaladja vagy nem férnek
el, csak toébb dobozban, autoés kiildeménynek mindsiilnek.
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b) Autds kiilldemény: Azok a kiildemények,/20 kg/db/ amelyek 6Gssztomege
legfeljebb 250 kg illetve egy normal gépjarmi (VAN) csomagtartdjaba vagy
rakterébe beleférnek. illetve amelyek szallitasa tetbcsomagtartdn torténik.

c) Puttonyos kiildemény: Azok a kildemények,/20 kg/db/ amelyek
Ossztomege legfeljebb 500 kg illetve maximalisan 2 kobméter ssztérfogatu.
Nem puttonyos besoroldasi a kildemény, ha szdllitasa gépjarmd
tetécsomagtartdjan torténik.

A kiildemények jelen pont szerinti besorolasa nem érinti a postai kiildemények
suly- és mérethataraira vonatkozd mindenkori jogszabalyi elGirasokat.

A kiildemények jelen pont szerinti csoportositasa a kiildeményre iranyadd
szolgaltatasi dij szerinti besorolast adja meg és nem vonatkozik feltétlenil a
kildemény tovabbitasat elvégz6 szallitbeszkozre.

A konkrét szallitbeszk6zt minden esetben az ,A.T.S.-BP.” Kft. valasztja ki,
amely a kildemény jellegét — a kdvetkezd bekezdésben foglalt kivétellel - nem
valtoztatja meg. Az optimalis szallitdeszkoz kivalasztasanal az ,A.T.S.-BP."Kft.
a kuldemény jellegén kivil figyelembe veszi a kidllasi garancia teljesitéséhez
sziikséges egyéb (tér, id6 stb.) tényezoket.

Azok a kiildemények, amelyek a gépjarmiire szerelt tetGcsomagtartdén a
KRESZ szabalyainak, a gépjarmire vonatkozd eldirasoknak és a kiildemény
ismert tulajdonsagainak megfeleléen szallithatdk, de osszkiterjedésiik nem
haladja meg az 1 m szélességet és 2 m hosszUsagot, dssztomegiik pedig a 70
kg-ot /20 kg/db/, tetGcsomagtartdn is szallithatok. Ebben az esetben a
kildemény akkor is autds kiildeménynek fog mindstilni, ha paraméterei szerint
egyébként puttonyos kildemény lenne.

A tet6csomagtartdn torténd szallitasrol az ,A.T.S.-BP.”Kft. minden esetben
elézetesen koteles tajékoztatni a feladot és ezt a tényt a szallitdlevélen is
feltlinteti. A szallitdlevél feladd altali alairasa igazolja, hogy a feladd elfogadta
a tet6csomagtarton torténd szallitast.

9. Az ,AT.S.-BP.”Kft. — a 8. pontban meghatdarozott kéron beliil - nem vallalja azon
kildemények tovabbitasat, amelyek az életet, egészséget, testi épséget, emberi
kornyezetet nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti, illetve amelyek birtoklasa
jogszabalyba (itkozik. Meg kell tagadni a szerz6dés megkotését akkor is, ha a
teljesités jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba utkozik.
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IV. A KULDEMENY FELVETEL
10.

11.

12.

A kiildeményt, tartalmatdl és méretétdl fiiggéen, kelléen becsomagolva és lezarva
kell a futdrnak atadni. A kiildeményen fel kell tiintetni a cimzett nevét és az érkezési
pontjat (telepiilés, utca, hazszam, emelet, ajtd). Ezen ponttdl csak kozos és eldzetes
megallapodas alapjan lehet eltérni.

Atvételkor a cég illetve a futdr a kiildemény értékére vonatkozéan a feladétdl
nyilatkozatot kérhet az esetlegesen bekdvetkez6 kar nagysaganak megallapitasa
érdekében. A feladd koteles az ,A.T.S.-BP.”Kft-nek el6zetesen és kifejezetten
nyilatkozni illetve az értéket megadni, ha egy kiildeményt értéknyilvanitott
kildeményként kivan tovabbittatni, illetve ha a kildemény értéke egyébként
meghaladja az ,A.T.S.-BP.”Kft. aktualis biztositasi kotvényében foglalt biztositasi
Osszeg fels6 limitjét. Mivel feladd a kildemény tartalmaval, értékével kapcsolatos
kérdésekre — kivéve a 9. pont szerinti eseteket - nem koteles valaszolni, a
nyilatkozattétel elmulasztasanak kévetkezményei kizardlag a feladot terhelik.

Az ,AT.S.-BP.” Kft a kiildemények felvételekor vallalja az értéknyilvanitott
szolgaltatast, melynek kiildeményenkénti fels6 hatara egy millié forint. Amennyiben a
kildemény értéke ezt meghaladja, kilon szerzédés alapjan vallalhatja a kézbesitést.

13. A futar koteles a rendelés felvételét kovetd lehetd legrovidebb idon belil a feladd altal

14.

megjeldlt helyszinen kildeményfelvételre képes allapotban és munkaeszkozokkel
megjelenni és a kildeményt a gazdasagos és biztonsagos tovabbitas szabalyai szerint
annak érkezési pontjara eljuttatni.

Budapest teriiletén beliili fuvar esetén a motoros és autds kiildeményekre az
AA.T.S.-BP.”Kft. 40 perces, puttonyos kiildeményekre pedig 60 perces kiallasi
garanciat vallal, mig Budapest teriiletén kiviili fuvar esetén kiallasi garancia nincs, az
»A.T.S.-BP.”Kft. a kiallasi id6ben esetenként allapodik meg a megbizéval. Az A.T.S. —
BP Kft a Megrendel6i szamara lehetOvé teszi a futdrok azonnali értékelését, és
mindsitését az atvételi formanyomtatvanyon. Ha a futar egy percet is késik a
(hatarid6s) kiildemény felvételével, a kiildeményt a Megrendeld irasbeli jelzése
alapjan — melyet a szdllitdlevélen feltiintet - az A.T.S.-BP Kft 50%-kal olcsdbban
szdllitja le. (Kivéve széls6séges idGjarasi viszonyok esetén)

Az ,A.T.S.-BP.”’Kft.” a budapesti és pest kornyéki fuvarok teljesitésére a kiallastol
szamitott 4 oras kézbesitési garanciat vallal, a vidéki fuvarok tekintetében ez 11 6ras
kézbesitési garanciat jelent azzal, hogy ezen kotelezettség korfuvar illetve vis maior
esetén nem koti. Vidéki fuvar esetén pedig a kézbesités a megbizdval torténd eseti
megallapodasban rogzitett idopontig torténik meg.
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V. A KEZBESITES
15.

16.

17.

18.

19.

A kézbesités megtorténtéig a feladd szabadon rendelkezhet a kiildeménnyel,
megvaltoztathatja az érkezési pontot és vissza is vonhatja a tovabbitasra iranyuld
kérelmet. Az ezzel kapcsolatos koltségek azonban — ellenkezd megallapodas
hianyaban — feladét terhelik.

A futar gondoskodik a killdemény biztonsagos és gyors tovabbitasardl, ennek soran
az igénybe vett Utvonalat szabadon allapithatja meg.

A kézbesités a kildemény feladd altal megjeldlt személynek valé atadasaval és az
atvétel igazolasaval (a szdllitdlevélen az atvevd aldirasaval) torténik meg.
Amennyiben az atvev0 az alairdst ok nélkil megtagadja, az ebbdl fakadd
kovetkezményekért az ,A.T.S.-BP.” Kft. nem felel.

Kézbesithetetlennek mindsil a kiildemény, amelyet az ,A.T.S.-BP.” Kft-n kivil all6
okbdl a cimzettnek kézbesiteni, illetve a feladdnak visszakézbesiteni nem lehet, vagy
ha a kildeményt terhel6 dijat a feladd — illetve erre irdanyuld megallapodas esetén a
cimzett — nem fizette meg.

Amennyiben a kildemény a fentiek alapjan kézbesithetetlennek mindsil, Ugy
az,A.T.S.-BP.” Kft. koteles azt — az alabbi eltérésekkel - a felelds Grzés szabalya
szerint Orizni. A kézbesithetetlenség megallapitasat koveté hatvanadik naptol
szamitott egy honapon belil az ,A.T.S.-BP.” Kft. koteles - hataridé megjelolésével és
az atvétel elmulasztdsanak jogkovetkezményeire torténé felhivas mellett - a
cimzettet, ennek eredménytelensége esetén a feladdt a kildemény atvételére
felszdlitani. Ha a felszdlitasra sem a cimzett, sem a feladd nem valaszol, illetve a
kildeményt nem veszi at, az ,A.T.S.-BP.” Kft. a kildeményt a feladasatdl szamitott
hat hoénap elteltéig Orizni koteles, utdana a levélkildeményt, a cimzett
reklamkildeményt és a nyomtatvanyt megsemmisithetii a postacsomagot
felbonthatja, majd értékesitheti, illetve - ha nem értékesitheté — megsemmisitheti, ha
pedig azt allapitia meg hogy a postacsomag tartalma gyorsan romld, a
kézbesithetetlen postacsomagot azonnal felbonthatja, majd értékesitheti, illetve - ha
nem értékesithet6 — megsemmisitheti. Az ,A.T.S.-BP.”Kft. a fentiek alapjan torténd
értékesitésbol befolyt Osszeget - a felmerilt koltségek levonasat kovetéen, e
koltségek egyidejli feltlintetése mellett - birdsagi letétbe helyezi.

VI. A SZOLGALTATASOK DIJAI

20.

A tavolsag szamitasa kiilonbozOképpen alakul a fOvarosban és vidéken. Ennek
megfeleléen Budapesten a kiindulasi és az érkezési pont kozotti, (internet alapon
szamitott) tdvolsaganak megfeleléen 5 korzet van meghatdrozva, mig a vidéki
fuvarozds a megtett km-ek fiiggvényében alakul. Specidlis (kombinalt) szabalyok
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22,

23.

06 1 369-00-79

A 20-525-78-98
rendeles@a3futar.hu
FUTARSZOLGALAT www.a3futar.hu

érvényesek igy Pest kornyékére. Korfuvar esetében tébb cim Ugy esik egy iranyba,
hogy a kiindulasi pont és a legtavolabbi érkezési pont kézé esd cimek nagyobb kitérd
nélkil érinthetdk.

A szolgaltatasok dijai a kiildemény 8. pont szerinti jellege és a tavolsag fliggvényében
alakulnak. A megadott arak utdan az ,A.T.S.-BP.” a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 altalanos forgalmi adot szamol fel.

Az ,A.T.S.-BP.” Kft. altal felszamolt — aktualis - altalanos szolgaltatasi dijakat, az
Ugyintézési (ide tartozik a varakozas, vasarlas, anyagbeszerzés, hivatalos ligyintézés
stb. is) dijakat, valamint az igénybe vehetd kedvezményeket és ennek értékhatarait a
jelen Altalanos Szerzddési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezl lista tartalmazza.

A Megbizonak a vissza fuvarért 50%-os dijat kell fizetni a févarosban, mig
értelemszer(ien a km-szamlalas érvényesiil vidéken. Alvallalkozas keretében végzett
szolgaltatasra a jogviszonyt szabalyozo kiilon szerzddés rendelkezései iranyaddak. Az
alvallalkozé a Szolgaltatd nevében, annak javara és felelsségére jar el,
tevékenységéért a Szolgaltatd koteles helytallni.

Pest kornyékén a dij 2 részbdl all: fix dijbol (amit a 0 km-t6l vald tavolsag hataroz
meg) valamint a korzetdijbdl (ami a kiindulasi pont és a kozigazgatasi hatar
tavolsaga).

Korfuvar (legaldbb 5, azaz 6t nagyobb kitér6 nélkiil érinthet6 cim, egy iranyban)
esetén az ar a legtavolabbi érkezési pont korzetdijabdl valamint a cimenkénti
allomasdijakbdl tevodik ossze.

A szolgaltatasi dijak megvaltoztatasanak jogat az ,A.T.S.-BP.”” fenntartja, az Uj
arlistat azonban koteles haladéktalanul, de legalabb 15 nappal a hatalybalépése el6tt,
kozolni lgyfeleivel. Az Uj arlistat az ,A.T.S.-BP.” Kft., annak elfogadasat megel6zden
tajékoztatas végett megkuildi a Nemzeti hirkodzlési Hatdsagnak.

VI./a. Elorendeléses fuvarok dijai, szabalyai

24,

A szerz6dott, atutalassal fizet6 Megbizdink részére eldrendelésre vallalunk
megrendeléseket hétkoznapokon, munkaidon kivil, (22.00. dratél masnap reggel
07.00. 6raig) illetve munkasziineti napokon, melyet az el6z6 munkanapon kell
kbzpontunk felé jelezni. Ezen megrendelések dija alapar + 50%-os felar.
Amennyiben az elérendelések meghitsulasat kozpontunk felé munkaidében (08.00. —
17.00. dra kozott) nem jelzik, készenléti dijat szamitunk fel, melynek mértéke az 6ssz
fuvarkoltség 50 %-a.

A szolgaltatasi dij medfizetése torténhet a szolgdltatas igénybe vételekor
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készpénzben, készpénzfizetési szamla ellenében, illetve dtutaldssal. Atutalds esetén a
futar szallitdlevelet allit ki, a szamlazas pedig megallapodastdl fiiggéen utdlag,
kéthetes vagy havi gyakorisaggal torténhet.

.....

25. A szolgaltatasi dij akkor jar vissza feladonak (a kartéritési 6sszegen tilmenden), ha a
kildemény kézbesitése olyan okbdl nem vagy hibasan torténik meg, amely miatt az
A T.S.-BP.” Kft. -t felel0sség terheli.

26. Az ,A.T.S.-BP.” Kft. a szolgaltatast igénybe vevo kivansagara és dontése alapjan a
szolgaltatasi dijrol kiallitott szamlakat Gsszevont, részletes vagy koltségkddonkénti
bontasban allitja ki és kildi meg a szolgaltatast igénybe vevo részére.

27. Az el6z0 pont szerinti lehetdségek, dijmentesen vehetdk igénybe.

VII. A CEG FELELOSSEGE

28.Az ,AT.S.-BP.” Kft. felel azért a karért, amely a kildemény atvételétdl a
kiszolgaltatasig terjed6 id6 alatt a kiildemény teljes vagy részleges elvesztésébdl,
megsemmisiilésébdl, megsériilésébdl keletkezett, kivéve, ha a kar a futar
tevékenységi korén kivil es6 elhdrithatatlan ok, a kiildemény belsd tulajdonsaga, a
csomagolas kiviilrl észre nem vehetd hidnyossaga, a feladd vagy a cimzett altal
végzett csomagatadas, illetve csomagatvétel kbvetkeztében allott eld.

29. Ha atvételkor felismerhet6 a kiildemény hianyos, sériilt volta, a futar szamara ezt az
atvételt igazold elismervényen a cimzettnek fel kell tlintetni.

30. A kildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhetd - a
kiildemény kézbesitésekor, illetve a kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési
okiraton azonnal, haladéktalanul jelezni kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar.
Kézbesitési okirat hianyaban, illetve, ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a
kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6 fel, azt a felismeréstol
szamitott harom munkanapon beliil, legkésébb azonban a kézbesitéstdl, illetve a
visszakézbesitéstdl szamitott nyolcnapos jogvesztd hataridén beldl kell az ,A.T.S.-BP.”
Kft-hez irasban bejelenteni.

31. Az ,A.T.S.-BP.” Kft-vel szemben a kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése cimén
kartéritési igényét a kiildemény feladasatdl szamitott tizenotodik naptdl kezdédéen
egyéves jogveszto hataridon beliil lehet érvényesiteni.

A kildemény késedelmes kézbesitése cimén az ,A.T.S.-BP.” Kft-hez kartéritési igény a
kiildemény atvételétdl szamitott tizenét napos jogveszté hataridon beliil irasban
jelenthet6 be.
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Panasz a kildeményhez kapcsoldddan a feladas napjatol egyéves jogveszto hataridon
beliil, a sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl vald
tudomasszerzéstol szamitott egyéves hataridon beliil, de legkésobb a tevékenység
vagy a magatartas megvalositasat kdvetd két éven bellil tehetd.

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben az igénybe vevo allitja, hogy a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas vagy a szolgaltatd alkalmazottjanak
munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban,
illetve az Uizletszabalyzatban foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat. Nem mindsil panasznak - az igénybe
vevo részérdl kezdeményezett - a kiildemény tovabbitasaval és kézbesitésével
kapcsolatos pontos informacidok megismerésére iranyuld tudakozddas szolgaltatas
igénybevétele

A céggel szemben tamasztott panaszok jelzésére, érvényesithetdségiik hataridejére
és rendjére az ,A.T.S.-BP.” Kft. ISO minGségtanusitasi rendszerhez kapcsolddo
MinOségiranyitasi Kézikonyve szerint kerll sor, egyebekben pedig a kartéritési
igényekre vonatkozo szabalyok irdanyadok. Panasznak mindsiilnek az ,A.T.S.-BP.” Kft.
altal nyujtott szolgaltatasok mindségére, idGbeli tullépésre vonatkozd kifogasokon
tulmenden az ,A.T.S.-BP.” Kft. egyéb tevékenységéhez f(iz6ds6, pl. a szamlazassal
kapcsolatos panaszok is.

Az ,A.T.S.-BP.” Kft-vel szemben tamasztott irdsbeli mindségi, kartéritési vagy egyéb
igényeket illetve bejelentett kifogasokat az ,A.T.S.-BP.” Kft. kételes 30 napon beliil
kivizsgalni, és dontését az érintett féllel irdsban kozolni, a jogos kartéritési igényeket
pedig az igény elbiralasat kovetd 8 napon beliil kifizetni.

Az értéknyilvanitott kiildeményekben bekdvetkezett karok esetén az ,A.T.S.-BP.” Kft.
kartéritési feleléssége — a 34. pont 2. bekezdésének alkalmazasaval - a maximalisan a
megadott érték Osszege, mig a nem értéknyilvanitott kiildeményekben bekbvetkezett
karokért valamint késedelmes teljesités esetén az ,A.T.S.-BP.” Kft. kartéritési
feleléssége maximalisan a szolgaltatas tényleges dijanak kétszerese.

Az ,A.T.S.-BP.” Kft. levélpostai jelleg(i kildeményekre és kiscsomagokra biztositassal
rendelkezik, amely a biztositasi keretkétvényben meghatarozott limitosszegig térit
szallitdeszkdzonként. Az aktualis limitdsszegrdl az ,A.T.S.-BP.” Kft. honlapjan
vagy telefonos megkeresésre tajékoztatja iigyfeleit.

Valamely kildemény csak akkor lesz a mindenkor aktudlis egymillid feletti értéken
biztositva, ha a feladé 11-12.pont szerinti nyilatkozata illetve el6zetes értesitése
alapjan az ,A.T.S.-BP.” Kft. a kildemény értékér6l tudomast szerez.

A biztositas zart helyen elhelyezett kiildeményekre vonatkozik, a tetGcsomagtarton
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torténd szallitdsra nem, erre a felel0sségkorlatozasra tekintettel lett az igy szallitott
kiildemény — dijszabas szempontjabdl - autds kiildeményként besorolva.

VIII. A SZOLGALTATAS KORLATOZASA VAGY SZUNETELESE

35. A szolgaltatas korlatozasara, illetve sziinetelésére abban az esetben van lehetGség,
ha a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan korlatozzak, vagy sziineteltetik, illetve
ha a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek a cég tevékenységi
korén kiviil allé okok miatt nem allnak a cég rendelkezésére.

36. Amennyiben a tovabbitds a megrendelés rogzitése utan elGalld okbol itkozik
akadalyba, a futar koteles a tarsasagot az akadalyoztatas mibenlétérdl haladéktalanul
értesiteni. Az akadaly jellegébdl ered6en a tarsasag gondoskodik a kildemény
tovabbitasardl, vagy ha ez nem lehetséges, haladéktalanul értesiti az tgyfelet.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

37.Az ,AT.S.-BP.” Kft. a futdrpostai tevékenység elldtdsa soran tudomdsara jutott
adatok védelmérdl és kezelésérdl a hatdlyos jogszabalyok szerint gondoskodik. A
megrendel6 tudomasul veszi, hogy az ,A.T.S.-BP."Kft. az 6t jogszabaly erejénél fogva
terhel6 adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése érdekében a sziikséges mértékig
felhasznalhatja az adatait.

38. Barmilyen kérdés, probléma esetén az ligyfélszolgalat készséggel all az Ugyfelek
rendelkezésére.

39. Az atutaldssal tortén6 fizetés feltétele az irdsos Szerzddés megkotése, egyéb
esetekben a szerz6dés a kildemény felvételével, illetve a szolgaltatas elvallalasaval
jon létre. A megrendel0 a szallitolevél vagy a készpénzes szamla alairasaval elfogadja
az altalanos Uzletszabdlyzat rendelkezéseit. Az Uzletszabalyzat teljes terjedelmében
hozzaférhet6 a cég internetes honlapjan, az lgyfélszolgalati irodan (kifliggesztéssel
is) valamint egyedi kérés esetén telefax vagy postai kildemény utjan. Jelen
lUzletszabalyzat az ,A.T.S.-BP.” Kft.-vel kotend6 megbizasi szerz6dések mellékletét
képezi.

40. Valamennyi esetlegesen felmerilé jogvita esetére felek kikotik a Pesti Kdzponti
Kerlleti Birdsag kizardlagos illetékességét.

41. Jelen Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrol
sz0lé 1959. évi IV. torvény, a postardl szél6 2003. évi CI. Torvény, az elektronikus
hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény, a postai szolgaltatdk piacra lépésének
feltételeirdl szold 68/2004. (IV. 15.) Kormanyrendelet, a postai szolgaltatasok
ellatasarol és mindségi kovetelményeirdl sz6l6 79/2004. (IV. 19.) Kormanyrendelet, a
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postai szolgaltatasok minGségének a fogyasztok védelmével és a fogyatékos
személyek postai szolgaltatasokhoz vald hozzaférésével 6sszefiiggé kdvetelményeirdl
szolé 14/2004. (IV. 24.) THM rendelet, valamint a vonatkozd egyéb jogszabalyok

iranyaddak.

42. Az ,A.T.S.-BP.” allandd jogi képviseletét a Dr. Zsélyi Edit,(Budapest,1046.ErdGsor u.
2.sz. Tel.:379-6488) latja el.

Budapest, 2008-05-01.

1.sz. melléklet az A.T.S.-BP Kft futarszolgalatanak dijairol:

Korzetek: Tavolsag: Helyiség: A.T.S.-BP A.T.S.-BP
Kft.brutté: Kft. netto:

1. 0-2 km Budapest 1124.- 899.-

2. 2-5 km Budapest  1599.- 1279.-

3. 5-8 km Budapest 2174.- 1739.-

4, 8-12 km Budapest  2649.- 2279.-

5. 12 km.- 3474.- 2779.-

k.hatar

Allomas Korfuvar 799.- 639.-
Vidék (oda- 99.- 79.-
vissza)ft/km

A fenti tabldzat a motorkerékparos drakat tartalmazza 5 kg-os sulyhatarig.

Vidék km-dij szerint, mely oda-vissza értendd, de legalabb 250.- Ft.

Korzetek: Tavolsag: Helyiség: A.T.S.-BP. A.T.S.-BP
Kft Kft
brutto: netto:

1. 0-2 km Budapest  1599.- 1279.-

2. 2-5 km Budapest  2049.- 1639.-

3. 5-8 km Budapest  2724.- 2179.-

4, 8-12 km Budapest 3686.- 2949.-

5. 12 km.- 4674.- 3739.-

k.hatar

Allomés Korfuvar 1124.- 899.-




Vidék km-dij szerint, mely oda-vissza értendo, de legalabb 250.- Ft.

Vidék km-dij szerint, mely oda-vissza értendo, de legalabb 250.- Ft.




2. sz. melléklet: az ,A.T.S.-BP.Kft” futarai altal alkalmazott szallitolevél:

SZALLITOLEVEL: FUTARSZAM:................

..... Sorszam:

Szallito neve, iranyité szam, bankszla
szam:

Vevo neve, iranyité szama, cime:

A.T.S.-BP. Kft 1041. Féti ut 71.

Datum, Fuvarszam; Ertékelés:

Kiildemény Jellege: Késedelem: igen nem

Dokumentum: Aru: Formaruha: igen nem
Sulya: Kommunikacio: igen nem

Db: Ertéke: Szolgéltakészség: igen nem

SORSZAM: RENDELTETESI HELYEK Atadé /Atvevs Atvét ideje Varakozas Ar:

FUTASZOLGALAT SZJ:5320




